DEROULEMENT DE LA FORMATION CLASSE DE SECONDE BAC PRO
METIERS DE LA RELATION CLIENT (MRC)

LA FORMATION

48 places

LES CONDITIONS DACCES 2 Y LYC E E
I V 3éme générale PROFESSIONNEL

V 3éme Prépa Métiers I |
& HORAIRE INDICATIF w

HEBDOMADAIRE SUR
LANNEE EN LYCEE
PROFESSIONNEL :

ENSEIGNEMENT
PROFESSIONNEL

SECONDE
MRC

Enseignement professionnel N 11h30

.
Enseignement professionnel

. . . . 1hoo
+ Francais (co-intervention)

Enseignement professionnel

+ Maths hoo

Réalisation d'un chef d'ceuvre
(projet pluridisciplinaire)

Prévention Santé
Environnement Orléans

Eco-droit Vendome

A10

ENSEIGNEMENT
GENERAUX

Francais Histoire Géographie
Enseignement moral et
civique

Maths
Tours

Langue vivante Espagnol Romorantin

Langue vivante Anglais Vierzon
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CLASSE DE SECONDE BAC PRO : METIERS DE LA RELATION CLIENT (MRC)

Pédagogie par projet

Organisation
d’événements au sein
du lycée (journée portes
ouvertes, accueil de

Utilisation d'outils
(téléphone, tablette,

OBJECTIFS

V mieux préparer les éléves,
conforter leur projet de
spécialisationa la finde la
classe de 2nde

Pour une meilleure
orientation en classe

de lere!

LE PROGRAMME

V compétences communes
portant sur les activités
des Métiers de Accueil, du
Commerce et de la Vente

V Prendre contact par
téléphone, par mail

V Accueillir en face a face

V Satisfaire les demandes

V Diffuser les informations..

SECONDE ordinateur, caméra...) personnes.)
MRC
BAC PRO
METIERS DU
COMMERCE ET
DE LA VENTE
OPTION B Participation
a des actions
professionnelles

UNE FORMATION
PROFESSIONNELLE

V 60% des cours en
enseignement professionnel

V 1,0% des cours en
enseignement général

6 semaines de formation en
entreprise pendant l'année

a l'extérieur du lycée
(vitrine, accueil salon
et événements)

Interventions de professionnels
(directeur, chef de vente, commercial,
vendeur, assistant de direction..)

Visites d'entreprises

Partenariats avec
des entreprises locales
(associations de
commercants)




